Container

Boxen, die wie Briicken sind

Um in einer kostengetriebenen und von Konkurrenz gepragten Branche wie dem Containerservice zu
bestehen und sich die Freude am Geschaft zu bewahren, geht man die Sache am besten mit Passion an.
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Andreas Dibbern (Mitte) mit seinen Mitarbeitern Susanne Kohnen und Jérg Martens.
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iir uns sind Container weit
Fmehr als universelle Trans-

portboxen oder Umverpa-
ckungen im Seeverkehr und aus
dem aktuellen Wirtschaftsleben
nicht mehr wegzudenken. Contai-
ner sind Briicken, die Waren und
Menschen verbinden®, schwarmt
Andreas Dibbern (55), Inhaber von
A-Tainer & Service aus Hamburg.
,Diese bunten Kisten sieht man
zunehmend auf Ziigen, Schiffen,
Lkw, aber auch auf Baustellen
als abschlieRbare Lagerpldtze oder
kleine Werkstdtten, im Einzelhan-
del, als Abstellrdume in privaten
Girten, als kleines Materialdepot,
als Ausstellungsraum, Dekoration
und nicht zuletzt als maritimen
Blickfang,
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Sonderwiinsche erfiillen. Andre-
as Dibbern und sein fiinfkopfi-
ges Team handeln mit neuen und
gebrauchten Seecontainern aller
GroRen und Ausfithrungen. Auf-
tragsgebunden werden Transporte
angeboten und vermittelt. AuBer-
dem organisiert A-Tainer mobile
und stationdre Reparaturen. Ein
weiteres Standbein ist die Vermie-
tung von Seecontainern fiir den
Transport und die Lagerung sowie
von Spezial-, Aufenthalts- und Bii-
rocontainern mit individuell konfi-
gurierbarer Einrichtung. ,,Auch bei
Sonderwiinschen und Spezialpro-
jekten finden wir mit dem Kunden
einen gemeinsamen Weg“, so der
Containerspezialist. ,,Der Umbau
sowie die Anpassungen von Con-

tainern an Kundenwiinsche sind
fiir uns reizvolle Herausforderun-
“

gen“, sagt der bekennende Pro-
blemldser und Praktiker.

Erfahrung aus vielen Branchen.
»Wir leben Container®, sagt GroB-
handelskaufmann Andreas Dibbern,
der A-Tainer im Sommer 2003
griindete und die Firma seitdem
als eingetragener Kaufmann leitet.
Der Unternehmer brachte damals
die Erfahrung aus finf verschie-
denen Branchen und acht Firmen
mit, von denen er zwei mit aufbau-
te. Insbesondere die langjdhrige
Tétigkeit im Frucht- und Gemiise-
groBhandel an mehreren Stationen
in Deutschland — kombiniert mit
Praxiswissen aus dem Héndler
Tagesgeschift — hilft ihm bis heu-
te, seinen Kunden bestmdgliche
Losungsansdtze zu bieten. Auch
seine Mitarbeiter weisen jahrzehn-
telange Erfahrung im Containerge-
schidft vor, sowohl im Verkauf als
auch in der Vermietung, Beratung,
Reparatur sowie Administration.
»,Die Kundenzufriedenheit steht
fiir alle an oberster Stelle“, betont
Andreas Dibbern.

Personliche Betreuung. Der Fir-
menstandort liegt zentral nur rund
3 km von den Elbbriicken, dem
Freihafen und dem Anschluss zu
den wichtigen Autobahnen in der
Néhe des Hamburger Hafens im
Stadtteil Billorook. Am Geldnde



donnern bestdndig schwere Last-
wagen vorbei, beladen mit Waren
aller Art, auf dem Weg von den
Versendern zu den Exportterminals
oder vom Hafen zu den Empfén-
gern. Uberwiegend ist die Fracht
heute bekanntlich in Containern
verpackt. In der Branche gibt es
zahlreiche Mitbewerber, neben de-
nen A-Tainer & Service mit einer
besonderen Zuwendung zur Sache
besteht: ,Im Gegensatz zu vielen
Marktbegleitern steht bei uns die
personliche Betreuung der Kunden
— von der Anfrage bis zur Auslie-
ferung und danach — im Vorder-
grund”, sagte der Chef des inha-
bergefiihrten Unternehmens. Dass
dabei den Kunden marktgerechte
Preise und personlich gepriifte Qua-
litdt angeboten werden, ist fiir An-
dreas Dibbern und seine ,,A-Tainer-
Familie“ selbstverstandlich.

Nachstes Mal noch besser. Nach
der Containergestellung ist der
Auftrag oft noch nicht beendet:
»Der After-Sales-Service spielt eine
wichtige Rolle, wenn man lernen
mochte, was man beim ndchsten
Mal noch besser machen kann“,
hebt der Branchenkenner hervor.
»Das tragt direkt zur Optimierung
der Geschiftsprozesse unserer na-
tionalen und internationalen Kun-
den bei. Téglich neu.”

Ein Mann - ein Wort. Das Telefon
klingelt nahezu ununterbrochen.
Die Biiromannschaft, zu der Su-
sanne Kohnen und Jérg Martens
gehdren, ist gut organisiert und be-
herrscht die Kommunikation auf
kurzen Wegen zwischen Innen-
und AuBendienst. Bei Andreas
Dibbern und seinen Mitarbeitern
zdhlt noch das bewihrte ,Ein
Mann — ein Wort"“. Er ist nach ei-
genem Bekunden darauf bedacht,
Kommunikationsprobleme so friih
wie moglich auszuschlieBen. Das
beginnt bei den Angeboten und
endet oft damit, dass der Kun-
de vom Container aussagekraftige
Fotos per eMail bekommt. Somit
brauchen auch Neukunden zur
Ansicht ihrer Wunsch-Box nicht
extra ins Depot zu fahren. Natiir-
lich vereinbart Andreas Dibbern

mit Interessenten gerne auch De-
pot-Besuchstermine: ,,Das direkte
Gespréch ist der beste Weg zu ei-
nem [deenaustausch und zu einer
Erweiterung des eigenen Hori-
zonts.“

Check in Eigenregie. Dariiber hi-
naus ist der Unternehmer iber die
meisten Container, die {iber seine
Firma laufen, genau im Bilde. Prin-
zipien des Spezialisten sind die per-
sonliche Inspektion von angekauf-
ten Containern und das Einche-
cken nach Vermietung. So sichert
sich Andreas Dibbern gegen iiber-
fliissige Reparaturkosten ab und
ist genau {iber den Zustand seiner
Container im Bilde. Das fordert
Vertrauen bei den Kunden. Wenn
sie anrufen und fiir die Lagerung
von geruchssensibler Ware einen

“ALTEC

2 Rudolf-Diesel-Str. 7 D-78224 Singen

¥ Tel.: 07731/8711-0 Fax: 8711-11
Internet: www.altec.de
E-Mail: info@altec.de

| VERLADETECHNIK




4 Instandsetzung eines Container-
scharniers — ein Job fir Profis.

Container ohne stérende Fremdge-
rliche bestellen, ,,dann bekommen
sie auch einen, der nicht nach L&-
sungsmitteln oder Kaffee riecht®,
so Andreas Dibbern.

Alles an einem Ort. Auf dem Fir-
mengeldnde an der Grusonstralle
71 kdnnen Container vor Ort ge-
wartet und mit Mobeln, Kiihltech-
nik oder sonstigen Gerdten be-
stiickt werden. Durch die rdum-
liche Konzentration von Biiro,
Stellplatz und Werkstatt fallen
eventuelle Schdden an zurlickge-
kehrten Mietcontainern eher auf.
yInsgesamt hat sich dadurch die
Qualitdt fiir unsere Kunden deut-
lich verbessert®, fiihrt der Firmen-
griinder an.

Mieten und kaufen. Die Vermie-
tung von See-, Lager-, Aufenthalts-
und Biirocontainern hat sich in den
vergangenen Jahren fiir A-Tainer
gut entwickelt. Die Kunden bestim-
men die Linge der Mietzeit. Ange-
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boten werden auferdem Mietkauf
und andere individuelle Geschafts-
modelle. Generell bietet der Unter-
nehmer seinen Kunden an, die bei
ihm erworbenen Container spdter
zuriickzukaufen. Diese Prozedur
vereinfacht manches Mietverfah-
ren, in dem die Endtermine nicht
klar definiert werden kdnnen.

Hinter Schloss und Riegel. Ro-
buste Containerschldsser des da-
nischen Herstellers Mavako sind
ebenfalls erhiltlich. Sie erfiillen
hochste Sicherheitsanforderungen
der ,Schwedischen Diebstahl-
schutzvereinigung® (Spezifikation
1051, Klasse 5). Andreas Dibbern:
,Dies ist fiir alle Unternehmen, die
in ihren Boxen wertvolles Material
oder Werkzeug lagern mochten, si-
cher eine Uberlegung wert.“ Das
massive Schloss wird schnell ohne
Bohren installiert.

Keine versteckten Kosten. Auch
durch ,klare Kalkulationsgrundla-

gen, volle Kostentransparenz und
umfassende Qualitdtskontrolle“ un-
terscheidet sich A-Tainer laut An-
dreas Dibbern von manchem Kon-
kurrenten. Vor allem die Kosten-
transparenz riicke mehr und mehr
in den Mittelpunkt: ,, Kunden, die
nach der Anmietung eines Contai-
ners mit versteckten Kosten kon-
frontiert werden, sind zu recht
verdrgert.“ Der Erfolg eines Miet-
geschéfts zeige sich immer erst
nach Riickgabe des Containers.
Schdden, Abnutzung oder zusitz-
lich anfallende Kosten konnten zu
»Stolpersteinen der Endabrech-
nung werden. Fiir viele Kunden
sei eine hohe Verflighbarkeit wich-
tig. Diverse Container stehen da-
her {iberholt und abholbereit in
den Depots.

Neutrale Boxen. Das vollstindige
Neutralisieren der verladereigenen
Container (Shipper Owned Con-
tainer; SOC) ist fiir den erfahrenen
Héndler immer wieder sehr wich-
tig. Mit Nachdruck weist Andre-
as Dibbern darauf hin, dass die
Risiken bei nicht vollstdndig neu-
tralisierten Containern viel zu oft
unterschétzt werden.

Bei Verwechslungen kénnen bei-
spielsweise hohe Kosten und grofe
Anstrengungen die Folge fiir den
Containereigner sein, um diesen
Container zurlickzubekommen. In
den Vertrdgen der deutschen und
internationalen Containerverkdu-
fer stehe eindeutig geschrieben,
dass Seecontainer von allen auf
den vorherigen Eigentlimer hin-
weisenden Merkmalen befreit wer-
den miissen. Nach seinen Schét-
zungen verzichten jedoch inzwi-
schen zahlreiche Containerhdnd-



ler, vermutlich aufgrund der Kos-
tensituation, auf diesen Arbeits-
schritt: Das Problem bestehe aber
fiir den Endkunden weiter, denn
diese Verpflichtung geht dann auf
den Kdufer {iber. Andreas Dibbern:
»Wollen Sie das Risiko tragen,
wenn es zum Schadensfall kommt
oder jemand anderes Eigentum am
Container beansprucht?“ Eine rhe-
torische Frage.

Hohe Reparaturstandards. Ano-
nymitdt und Masse im Container-
geschdft wiirden einige Firmen im-
mer wieder dazu veranlassen, die
Reparaturstandards aufzuweichen,
so Andreas Dibberns Erfahrung.

Mittlerweile kénnten die Depot-
betreiber ein Lied von den unter-
schiedlichsten Reparaturwiinschen
von Reedereien oder Leasingfir-
men singen. Zusdtzlich ldge ein
Teil der Sicherheitsanforderungen
»in einer gewissen Grauzone“. An-
dreas Dibbern: ,,Wie kann man als
Laie erkennen, ob wirklich alle
sicherheitsrelevanten Teile ord-
nungsgemdl gewartet oder repa-
riert wurden? Die Frage, wie bei
Reedern eine Selbstverpflichtung
zur regelmdBigen Reparatur mit
starkem Kostendruck einhergehen
soll, stelle in der Branche langst
niemand mehr infrage. Hier man-
gelt es nach seiner Auffassung

Eigenes Prafix

Falls kundenseitig ein von Reedereien und Leasingge-
sellschaften abweichendes Containerprafix benétigt
wird, kann Andreas Dibbern ebenfalls helfen. Er bietet
sein eigenes, bei der Organisation ,Bureau Internatio-
nal des Containers et du Transport Intermodal” (B.I.C.)
registriertes Prafix an — selbstredend mit gednderter
Prifziffer. Der Eigentimer-Code lautet , ATBU".

,mitunter an kompetenter Kon-
trolle im groBen Stil“. Der Grofteil
der Fachunternehmen mache je-
doch einen richtig guten Job.  ¢p
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